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 علاقته بعملية التعلم  –التواصل : مفهومه 
 أهمية التدريب على مهارات التواصل

 أولاً: مفهوم التواصل:

إن مصطلح التواصل جديدد سبداً فى ا اارد ل الى دول عالتىلًودذل علدنلا تردون الى دويو   يت  دوا  لدذ 
 تىرض ترًو  يلذ  ىض هنه التىري  ت.مىنى أع تىريف عاحد للو هومل لنا تربن

 المفهوم الاجتماعى للتواصل: -1
يشير م هدوم التواصدل ا الد لا امجتود  ذ إك تلدا الىولًدي الدق يدتا ت تيد ه  تقدويب الى  د ت  دو 
أ ي ء التوع عتا دلا المىلوم ت عالآلاء عالأترق ل عالتج لب ترًو   ًنهال تر لتواصل  ولًي أس سًي ا حً ة 

توعل عأن كل م  يتصدل نست د لا الأترقد ل عالمىلومد ت مدب تردرد لآمدر أع مدب ى  دي لأمدرل تددمل  دوب ال
هنه الىولًيل سواء أك ست هنه الأترق ل عالمىلوم ت ذات راًىي اجتو  ًي أع ث  ترًيل عسواء أك ست تتصل 

 نلن س أس بها أع نلاًئي الق يىًشون ترًه .

سددع  ولًددي متق ملددي يددتا مددب م  دد  اسددت دام ترىدد لا  وًددع التواصددل أ Munbyحًددي يىددرب منادد ل 
أس لًب التىاير الموقني سواء أك سدت حركدي أع كلودي أع أل  دقل مدب أ دق لا الرسد يل لتا ًدب ت د ها  دو 

 إسب ن عآمر أع أيي مجوو ي  شريي أمرل.

 د لا المىرتردي مدب عيىرب مصط ذ  دلان عآمرعن التواصل أسع الىولًي أع الطري ي الق يتا  واسطته  است
 دد لآ لآمددر أع ى  ددي لأمددرل حددق تصدداح هددنه المىرترددي مشدد   فى  ًنهودد ل عتددءدل إك الت دد ها  ددو أ يدد ء 

 التوع.

تر لتواصل بهنا المىدنى يشدير إك    دي متا دلدي  دو ردرترول أع  تىادير آمدر يشدير إك اس تد ى ال درد  لدذ 
 الآمريب ا    ي م تن طع حق تىود مب جديد.

 مفهوم الآلى أو الميكانيكى للتواصل:ال -2
يمقب النظر إك التواصل ا هدنا الد لا  لدذ أسدع سظد م متق مدل لدع مدم تدع ع ولً تدع ععرج تدعل يىودل 

  لذ س ل المىلوم ت عالتىلًو ت عالأترق ل عتا د    و أترراد المو ف أع ا و  ي أع المءسبي.

ىولًد ت المى ددة عالمتدواترة الدق تت   دل ا مجد لا التواصل أسع مركدب مدب ال Fiskحًي يىرب ترًبا 
مو ددف منشددتل يتيددوب مصدددلافى أع   صدد فى مرسدد فى ين ددل إ دد لة أع لسدد لي مدد لا  ندد ة أع عسددًت إك المقدد ن 

 الم صود أع المبت ال.

عالتواصل بهدنا المىدنى يشدير إك الىولًدي الدق يت   دل ترًهد  المرسدل مدع المبدت ال ا سطد ن لسد يل مىًندي 
ام عسًت مىو عمىرعب عمت ب  لًع مدب  ادل الطدرترو المشد لكو ترًدعل عااددعا التواصدلذ يشدتول نست د
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 لذ مصدل مرسدل ين دل لسد لي أع إ د لة  دة  ند ة مىًندي إك المقد ن الم صدود أع الشد لآ المبدت ل بهددب 
 إحداا تأثير مىو.

 المفهوم السلوكى للتواصل: -3
إك ا تادد ل أسددع  ولًددي ت   ددل إسبدد ق تددتا  طري ددي كلًددي  ددو  يشددير التواصددل مددب لمحًددي المدددمل البددلوكذ

 الن سل تر لن س حًنو  يتواصلون ترونها يت   لون ترًو   ًنها.

التواصدل أسدع صدًاي الت   دل الدنل يدتا  واسدطي الرمدوة اايم يًدي  Hannemanحًي يىرب ه سًو ن 
اه ت للبلوك النل م يثديره الرمدب  ناتدع أع الصوليي أع التشقًلًي أع الل ظًي أع أيي لموة أمرل تىول كون

 ا غً ب الشرعط الخ صي نلش لآ المبتجًب.

عهدددنا يىدددنى أن البدددلوك التواصدددلذ م يمقدددب ترصدددلع  دددب لدددددات البدددلوك الى مدددي لل دددرد أع ا و  دددي  
كدد ادلاك عالددتىلا عالدددعاترع عاا جدد ت عامس ىدد مت عامي هدد ت عال ددًا عالمىت ددداتل عالتواصددل ااسبدد ق 

 ًس  ولًي أح ديي م ردة علقنع مركب مب الىولً ت الق تت   ل ا ع ت دين مذ.ل

 المفهوم النفسى للتواصل: -4
يمًل  لو ء الن س إك ا تا ل  ولًي التواصل  ولًي ذاتًي داملًيل بحًي يتا التواصل  و ال درد عذاتدع 

كود  هدو ااد لا  نددم  ي لدب   ا سط ن أح سًبع عي ل ع مع س بعل عا سط ن مص يصدع عاد ت   صدًتعل
 ال رد ا ذهنع أترق له عآلاءه الخ صيل أع حو يدلس ذاتع عييىه  مو ع التالًل عالن د عالمح ساي.

 المفهوم التربوى والتعليمى للتواصل: -5
يشير التواصل ترىو هومع الى ول عالتىلًوذ إك تلا الىولًي الق تحدا ا المو ف التىلًوذ/ التىلودذ 

 ترع ع ن صره الم تل يل عالق تشقل الأداة الريًبي ا تنظًا التىلًا عتوجًهع. و أررا

عيددرل  ولًدد ت التواصددل ا إردد ل المددنهف الى ددول ت هومددع الىدد م ع ددة  نددوات عتل ددي عمتنو ددي ل ظًددي 
واد عغير ل ظًديل تدىاعى  دو اللادي عمد  يراتر هد  مدب حركد ت عإيمد ءات ع دو الأجهدبة عالأدعات عالدةامف عالمد

 التىلًوًيل عغيره  مب  ن صر ععس يل تتأثر عتءثر ا حواس ااسب ن الم تل ي.

عالتواصدددل بهدددنا المىدددنى هدددو  ولًدددي ت   دددل يبدددتهدب التىلدددًا عالدددتىلال أل إحدددداا تاًددديرات سدددلوكًي 
مرغوب ترًه   ندد ىًدع الأردراب المشد لكي ا هدنا الت   دل نسدت دام عسد يل عأدعات عتل دي سدواء ك سدت 

 ي أع غير ل ظًي.ل ظً
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عيىدددرب الاادددي ااددد ك التواصدددل أسدددع الىولًدددي الدددق ين دددل ترًهددد  المىلدددا أترقددد له عمشددد  ره عاي ه تدددع إك 
التلوًنل  ب رريب صً غته  ا  قل يمقب ترهوع  بهولي نست دام عس يل التواصل الاصرييل عنمست  دة 

 ي لتا ًب ا دب مب  ولًي التواصل.مب ست يف التانيي الراجىي ا تىديل عس يل التواصل المبت دم

 ثانياً: التعلم والتواصل:

الى  ي  و التىلا عالتواصل    ي عظً ًدي متا دلديل ترد لتىلا م ينشدأ ا تردراا عإ د  مدب مد لا الت   دل 
النشددت  ددو ترددرد عآمددر ا سددً ن مددةة م صدديل ع ددد يقددون للممددر حيددول ما  ددر ا المو ددف التىلوددذ مثددل 

دلسذل أع غير ما  ر مثل  راءة ال رد لقت ب أع مش هداتع ل ًلال ترد لتىلا  دنلا  ولًدي موا ف التىلًا الم
تواصلل عمب لمحًي أمرل يشتول امتصد لا  لدذ  ولًدي تىلدا  دلجدي كاديرةل تر لرسد يل عالمىلومد ت المتا دلدي 

 ا سً ن الىولًي التواصلًي ينتف  نه  تاًيرات ا سلوك المرسل عالمبت ال.

لسذ تحقوع    ي ت   ل تواصدلذ  دو المىلدا عالمدتىلا ا إرد ل سلبدلي مدب الىولًد ت الدق عالتىلا المد
تددىا ت مددع  ىيدده  ا دعلة للتانيددي الراجىددي لدددل المىلددا عالمددتىلال لددنلا تردد لتىلا  ولًددي ت   ددل تواصددلذل 

 عالتواصل  ولًي تىلا.

 دي تبدها ا تح ًدب الدتىلا ال ىد لا عيءدل التواصل عأس لًاع الق تبت دم ا إرد له عظد يف تر ويدي عتل
 عتنوًي   صً ت المتىلوو أ ى ده  الم تل يل عمب هنه الوظ يف م  يلذ:

 استث لة اهتو م الط ب نلموا ف التىلًوًي. •
 ح ب الط ب  لذ المش لكي اايج  ًي عالان ءة. •
 وظً ع.تىبيب التىلا عأ  ط البلوك المرغوب ترًع عمب  دة الط ب  لذ امحت  ظ  ع عت •
 توترير المن خ الن بذ عالم دل المشجع  لذ التىلا. •

 أشكال التواصل:

 ولًي التواصل م تبير ا اي ه عاحد  دل هدذ  ولًدي دايريديل تحددا دامدل مجد لا عاسدع ع د مل ييدا  
كدل الظددرعب عاامقدد لمت الددق تحددًت  ىولًددي التواصدل عتددءثر ترًهدد ل ع ولًدد ت التواصددل متىددددة الأ ددق لال 

 ق لمت تنشت مب م لا تصوًا ترنى عتخطًت  ولذ لتا ًب أهداب مرسوميل عمب أ ق   :متىددة اام
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 التواصل ما بين الإنسان والإنسان: -1
عهنه الىولًي أكثر ت    فى عأكثر  دلة  لذ الىط ء حًي تتواترر إمق سًدي الت   دل مدع مو دور الرسد لي 

  و المرسل عالمبت ال كىولً ت التىلا عاال  د عالااي.

عالرس لي هن  غير لدعدة امق سًي البءالا عا واب عالن  ش ع رض مواد تىلًوًي عي لب أع مش هدة 
 أ ً ء  لذ الطاًىي.

 الإنسان: –التواصل ما بين مصادر المعرفة  -2
عأهددا هددنه المصدد دل عأكثرهدد   ددًو  فى ا حًدد ة ااسبدد ن المددواد المطاو دديل ترقددل عثً ددي سددواء أك سددت ا 

أع ملص ي أع مريطي أع كت ب ترهذ لس لي ذات لتول مىرا يبىذ ااسب ن للوصولا إلًدع  صاً ي أع مجلي
 ددب رريددب  راءتددع   ترهوددع عالتددأثر  ددع حًددي يصددل إك مددةة جديدددة تددءدل إك سددلوك إيجدد   يددنىقس  لددذ 

 موا ف حً تًيل عالرس لي المقتو ي لدعدة المحتول تى دلا حجا الم دة المقتو ي تر ت.

 بين الإنسان والآلة والإنسان:تواصل ما  -3
هن ك الىديد مب المى لب ااسب سًي المةمجدي عالمىددة إ ددادافى مبدا  فى لتبدت دم مدب مد لا أجهدبة م صدي 
به  يبت دمه  ااسب ن كوص دل للتىلا  ب رريب التىلا الناتذ أع  ب رريب التىلا الما  رل عهنه الرس لي 

أنهد  لددعدة المىلومدي  دوب  دقل الدةلممف الدنل هدذ  لًدع أ ده  ااسب ن لتا ًدب أهدداب لددعدة ذلدا 
مثل  رامف القواًوترل الأتر م المتاركي عأ رري ال ًدديو عالشدرايح التىلًوًدي عالأترد م الث  تدي عامسدطوالمت 

 عالأ رري المبجلي ع رامف عتةات اللا ت.

 عناصر التواصل:

   تتقون مب أل ىي  ن صر ليًبي هذ:إن  ولًي التواصل مهو  تىددت أ ق    عامتل ت ظرعتره
 المرسل: -1

هو مصدل الرس لي النل ي وم  صً غته   لذ كل أهداب سلوكًي لددة كوىلوم ت عمى ن عم  هًا أع 
مه لات أع اي ه ت ليرسله  إك المبت ال ع د يقون المصدل لب لمفى أع يقون آلي تىلًوًي كود  هدو ااد لا ا 

ةمف الرس لي م دم فى لًبت الهو  المبت ال  دب رريدب الأترد م التىلًوًدي عالدةامف اا سا ت االقىعسًي الق ت
 التلً بيوسًي عالشرايح عالأتر م الث  تي عالمةمجي عغيره .

عأسع مهود  تىدددت مصد دل المىرتردي كد ن مدردعد الدتىلا أكثدرل مدع مرا د ة أثدر الىنصدر الاشدرل كوصدوا 
دعله ا ملب جو الت   ل عالن  ش عجىل الرس لي غدير لددعدة لتلا الرس يل عكوصدل للوىرتري حًي يةة 

المحتددول الأمددر الددنل حدددا نلىديددد مددب  لودد ء الى ًددي ا تادد  ااسبدد ن الىنصددر الأس سددذ ا  ولًددي امتصدد لا  
 كورسل كوسع المصدل الأس سذ  وًع الرس يل عال وة ال   لي ا توظً ه  لىولً ت التىلًا عالتىلا.

 الرسالة: -2
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 لي لتول مىرا يشول  ن صر المىلومي نمت ب أ ق    سواء أك ست م دة مطاو ي أع مبوو ي الرس
أع مريًددي حًددي تشددقل هددنه الرسدد لي المحددول الأس سددذ لىولًددي التواصددل المتق ملدديل عهددذ الأترقدد ل عالم دد هًا 

ه  إك المبت الل عالمه لات عامي ه ت لدل المرسل عالق يحو   عيصوغه   لذ  قل أهداب لددة لًوصل
 الخ. …عهذ  لذ  قل أل  ظ عصول عأتر م ع رامف

 الوسيلة: -3
عهذ الن  ل أع عسًت س ل الرس لي النل يحوله  للوبت ال عهذ ك لتل بيون عاا سا ت الآلًي عالأ و ل 

ب أنهد  الصن  ًي عالأجهبة عالأدعات التىلًوًي عغيره  القثدير مدب الوسد يل الأمدرلل عتأتدذ ألًدي الوسدًلي مد
ال وة ال   لي ا إنج ى  ولًي التواصل أع ترشله ل تر د يبتطًع مىد  رلممف التلً بيون إ دداد لسد لي  لوًدي 
أع إل دد ديي  لددذ مبددتول  دد لا مددب ال ى لًددي عالتددأثير عي شددل الم ددرو ا إ ددراة لتو  دد  أع تشددويهه  ترتصدداح 

ايددي ا التى مددل مددع عسدد يل س ددل لسدد يل الرسدد لي غددير ذات جدددعلل  ددنا ترقلودد  كدد ن المرسددل ذات مددةة عدل 
التواصددل كدد ن مددردعد الىوددل لمجادد فى عيتو ددف هددنا النجدد ى  لددذ  دددلة المرسددل ا امتًدد ل الوسددًلي المن سدداي 

 عتحوًله  دعل س ل الرس يل   ب ع لا عمه لة.

 المستقبل: -4
رسل عالوسدًلي يقون المبت ال   ص فى عاحدافى أع مجوو ي مب الأ   ص يتبلا الرس لي مب الم يمقب أن

 اددرض ترهددا مىن هدد ل عسبددتطًع أن سطلددب  لددذ المبددت ال اصددط ى ال ئددي المبددتهدتري مددب  ولًددي التواصدددل 
لتشول هنه ال ئي الق تبت ال الرس لي مب المرسل تدلسده  عتى  هد  حًدي ت هوهد  لتصدل إك مدةة جديددة 

جديدة كو   لًن  أن سدلك أن  تءدل إك سلوك مبتاب يبتطًع المتىلا مب م لع مواجهي موا ف حً تًي
ال ئي المبتهدتري يجب أن م تقون مبتوىي تر ت لتصاح  ولًي التواصل  ولًي تل ًنًي مب ررب عاحدد هدو 
المرسددلل عت  ددد ت   ددل المبددت ال مددع المرسددل عالرسدد ليل  ددنا م  ددد لندد  مددب امهتودد م  ىولًددي التواصددل كقددل 

لاجىي أثن ء الىول  د يءدل إك تىديل أع تاًير ا أسلوب )مرسل علس لي عمبت ال(ل عم  تىطًع مب تانيي 
 ت ديم الرس لي لص لح المو ف التىلًوذ لىولًي التواصل.

 ثالثاً: أهمية التدريب على مهارات التواصل البصرية:

إن إلمدد م المىلددا تهدد لات التواصددل التىلًوًددي التىلوًددي عإدلاكددع لألًتهدد  سًبدد  ده ا توظً هدد   شددقل 
ابددددو  ولًددددي التىلددددًا عالددددتىلا حددددق يددددتوقب جًددددل المبددددت ال مددددب مواكاددددي التطددددول عمواجهددددي ترىدددد لال لت

 التاد تلعيمقب تو ًح ألًي مه لات التواصل الاصريي ترًو  يلذ:
تب  د مه لات التواصل الاصريي المىلا  لذ توترير تررصي لل ةات اابًي  شقل ا رب م  تقون إك  -1

 الخةات الوا ىًي.
  لات التواصل الاصريي تنويع الخةات الق تىول  لذ التىلا ال ردل أع الناتذ.يمقب مب م لا مه -2
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تبدد  د مهدد لات التواصددل الاصددريي المىلددا  لددذ اسددت دام مجوو ددي مددب لسدد يل التواصددل الم تل ددي ا  -3
 مو ف تىلًوذ تىلوذ ع شقل متق ملل بحًي تءدل هنا إك توترير تىلا أ وب عأ  ذ أثرافى.

الاصددريي ال رصددي للوىلددا ااحددي الدد لا للت مًددن ا اكتبدد ب الخددةة ع  لسددي  تتددًح مهدد لات التواصددل -4
النشددد طل  ددد  يبددد  د  لدددذ تنوًدددي  ىدددض  ددددلا ا الى لًددديل ك مسدددتنت ول عإدلاك الى  ددد ت عالتأمدددلل 

 عالم حظي الد ً ي.
 توترر عس يل التواصل الاصريي ال رصي لتنويع مص دل المىرتري للط ب. -5
 يل التواصل الاصريي  لذ  و الم  هًا عتقوينه   شقل سلًا  ند المتىلا.يب  د است دام عس  -6
تىوددل عسدد يل التواصددل الاصددريي  لددذ إ لة اهتودد م الت مًددن ع ددد اهتودد مها نلمو ددور عإ ادد  ا  لددذ  -7

   لسي النش ر ت التىلًوًي التىلوًي ا  دتري.
 


